
	

COMUNE	DI	CISLAGO	
Provincia	di	Varese	

	
ORGANISMO	INDIPENDENTE	DI	VALUTAZIONE	

______________	
	

	

	
RELAZIONE	SULLA	PERFORMANCE	ANNO	2019	

	
L’Organismo	 Indipendente	 di	 Valutazione	 ha	 ricevuto	 le	 seguenti	 relazioni	 formulate	 dal	

segretario	generale	e	dai	responsabili	dei	servizi:	
1. Relazione	 generale	 del	 segretario	 generale,	 comprensiva	 del	 Settore	 Amministrazione	

generale	e	demografici,	dr.	Angelo	Quagliotti,	in	data	24/04/2020;		
2. Relazione	del	Servizio	finanziario,	dr.ssa	Giuseppina	Cozzi,	in	data	27/04/2020;	
3. Relazione	del	Servizio	Cultura	e	scuola,	dr.ssa	Gloria	Paccarié,	in	data	14/04/2020;	
4. Relazione	del	Servizio	Tecnico	dr.ssa	Marina	Lastraioli,	in	data	14/04/2020;	
5. Relazione	del	Servizio	Tributi,	dr.ssa	Roberta	Cagnin,	in	data	27/04/2020;	
6. Relazione	del	Servizio	Sociale,	dr.ssa	Giulia	Manfredi,	in	data	18/04/2020	
7. Relazione	del	Servizio	Polizia	locale,	dr.	Filippo	Ballatore,	in	data	14/04/2020.	
Le	predette	relazioni,	che	si	allegano	in	calce,	in	considerazione	dell’ampiezza	e	completezza	delle	

valutazioni	e	della	piena	rispondenza	alle	indicazioni	del	piano	della	performance,	costituiscono	nel	
loro	insieme	la	Relazione	sulla	performance	del	Comune	di	Cislago	per	l’anno	2019.	
	

Cislago,	11/07/2020	
	
	 L’Organismo	indipendente	di	valutazione	
	 Dr.	Alfredo	L.	Tirabassi	 	
	
	
	
	
	
	
Sottoscritto	in	modalità	digitale	ai	sensi	del	d.lgs.	82/2005		
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COMUNE DI CISLAGO (Provincia di Varese) 

 
Servizio Tecnico 

 
 

 

 Cislago, 14.04.2020 

 

 

          All' Organismo Interno di   

        Valutazione  

        dott. Tirabassi Alfredo 

 

                                                                                  e p.c. Al Signor Sindaco 

  

        Al   Segretario Generale 

                                                                                             

                                                                                            S E D E    

 

 

 

Oggetto: Relazione in merito al raggiungimento degli obiettivi per l'anno 2019. 

 

 

 

              In merito all'attività svolta nell’anno 2019 in relazione agli obiettivi previsti nel Piano della 

Performance 2019-2021, si espone quanto segue: 

1.         Politiche per le infrastrutture 

RISULTATO 

- riduzione dei consumi energetici dei fabbricati comunali  

- adeguamento degli impianti esistenti e dei fabbricati alle norme vigenti in materia di impianti 

tecnologici, prevenzione incendi, etc. 

 

STRATEGIE 

- esecuzione di interventi di manutenzione straordinaria diretti a mantenere in efficienza gli 

immobili comunali, rinnovandone gli impianti tecnologici con l’obiettivo di ridurre i 

consumi energetici (in particolare negli edifici scolastici); 

- adeguamento normativo degli impianti tecnologici esistenti e messa in sicurezza edifici 

comunali, in particolare: affidamento lavori adeguamento impianti termoidraulico ed 

elettrico complesso Villa Isacchi – 3° Lotto;  

- adeguamento degli immobili comunali alle norme di prevenzione incendi, in particolare: 

lavori di adeguamento del Centro Sportivo di via Papa Giovanni XXIII° - Lotto 1; 

progettazione esecutiva e affidamento lavori adeguamento del Centro Sportivo di via Papa 

Giovanni XXIII° - Lotto 2; 

- valutazione della vulnerabilità sismica dei principali edifici pubblici.  

 

 

a) Esecuzione di interventi di manutenzione straordinaria diretti a mantenere in efficienza gli 

immobili comunali, rinnovandone gli impianti tecnologici con l’obiettivo di ridurre i consumi 

energetici (in particolare negli edifici scolastici). 
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Nel 2019 il Comune di Cislago è risultato assegnatario di un contributo statale (ai sensi dell’art. 

30 del D.L. 34/2019) di € 90.000,00. Con tali risorse sono stati affidati i lavori di riqualificazione 

dell’impianto termico della scuola primaria G. Mazzini per un importo complessivo del quadro 

economico di € 203.000. Il progetto esecutivo è stato approvato con deliberazione G.C.n. 120 del 

11/07/2019, il contratto è stato stipulato in data 13/11/2019 e i lavori sono stati consegnati in data 

15/10/2019 (termine ultimazione previsto 21/09/2020). 

 

Sono stati, inoltre, affidati i seguenti lavori, finanziati con l’avanzo di amministrazione: 

• Lavori di adeguamento impianti elettrici e riqualificazione energetica plesso scolastico “A. 

Moro” e Palazzetto dello Sport per un importo di quadro economico di € 237.600 (lavori in corso 

di ultimazione); 

• Lavori di riqualificazione energetica impianto di riscaldamento plesso scolastico “A. 

Moro”/Palazzetto dello Sport/Auditorium – Impianto termoregolazione per un importo di quadro 

economico di € 40.323,21 (i lavori sono stati ultimati il 13/11/2019); 

• Lavori di riqualificazione energetica impianto di riscaldamento plesso scolastico “A. 

Moro”/Palazzetto dello Sport/Auditorium – Stralcio per un importo di quadro economico di € 

41.350,00 (lavori in corso di ultimazione).  

 

Sono stati, inoltre, realizzati nell’anno 2019 i seguenti lavori: 

• Impianto elettrico di illuminazione aule e spazi comuni Scuola “G. Mazzini” - importo 

complessivo Q.E. € 50.000,00 - lavori ultimati il 05/04/2019; 

• Lavori di riqualificazione energetica e sostituzione generatore di calore Municipio - importo 

complessivo Q.E. € 63.400,00 – lavori ultimati il 20/06/2019; 

• Adeguamento impianto elettrico per sostituzione generatore di calore Municipio - importo 

complessivo Q.E. € 46.124,43 - lavori ultimati il 20/06/2019. 

 

Per i lavori di adeguamento degli impianti di illuminazione della scuola G. Mazzini (Lotto 1 

Palestra; Lotto n. 2 piano primo; Lotto n. 3 piano terra) sono stati ottenuti dal G.S.E. gli incentivi sul 

“Conto Termico” per l’importo complessivo di € 33.746,32 (€ 7.070 + 12.153,29 + 14.523,03). 

 

Per i lavori di sostituzione del generatore di calore Municipio sono stati ottenuti dal G.S.E. gli 

incentivi sul “Conto Termico” per l’importo di € 7.072,00. 

 

 

b) adeguamento normativo degli impianti tecnologici esistenti e messa in sicurezza edifici 

comunali, in particolare: affidamento lavori adeguamento impianti termoidraulico ed elettrico 

complesso Villa Isacchi – 3° Lotto. 

 

Nel 2019 sono stati affidati: 

1) i lavori di ristrutturazione e adeguamento degli impianti antincendio e termoidraulico del 

complesso di Villa Isacchi – 3° Lotto (nuova biblioteca 1° piano e sottocentrale termica) per un 

importo di quadro economico di € 152.000. I lavori sono stati ultimati il 06/02/2020; 

2) i lavori di ristrutturazione e adeguamento degli impianti antincendio e termoidraulico del 

complesso di Villa Isacchi 4° Lotto (nuova biblioteca piano terra e nuovo centro prelievi) per un 

importo di quadro economico di € 90.000. I lavori avranno inizio a seguito del trasloco 

dell’attuale biblioteca (sospeso a causa dell’emergenza sanitaria); 

3) i lavori di adeguamento degli impianti elettrici e affini del complesso di Villa Isacchi – 3° Lotto 

(nuova biblioteca 1° piano e sottocentrale termica) per un importo di quadro economico di € 

100.000. I lavori sono stati ultimati il 03/02/2020;  

4) i lavori di adeguamento degli impianti elettrici e affini del complesso di Villa Isacchi – 4° Lotto 

(nuova biblioteca piano terra e nuovo centro prelievi) per un importo di quadro economico di € 

49.000.  I lavori avranno inizio a seguito del trasloco dell’attuale biblioteca (sospeso a causa 

dell’emergenza sanitaria). 
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- adeguamento degli immobili alle norme di prevenzione incendi in particolare: lavori di 

adeguamento del Centro Sportivo di via Papa Giovanni XXIII° - Lotto 1; progettazione esecutiva 

e affidamento lavori adeguamento del Centro Sportivo di via Papa Giovanni XXIII° - Lotto 2. 

 

Nel 2019 sono stati affidati e realizzati i lavori di adeguamento della zona spettatori del Centro 

Sportivo Comunale di via Papa Giovanni XXIII° - 1° Lotto per l’importo di quadro economico di € 

117.864,97. I lavori sono stati ultimati il 05/08/2019. 

Sono, inoltre, stati affidati i lavori di adeguamento della zona spettatori del Centro Sportivo di cui 

sopra – 2° Lotto per un importo di quadro economico di € 112.000,00. I lavori sono stati iniziati ed 

erano in corso di ultimazione alla data di sospensione dei cantieri per il Covid-19. 

  

c) Valutazione della vulnerabilità sismica dei principali edifici pubblici. 

La valutazione della vulnerabilità sismica degli edifici è un adempimento previsto dall’Ordinanza 

della Protezione Civile n. 3274/2003, che comparta l’esecuzione di prove e sondaggi sulle strutture 

e la valutazione ingegneristica dei relativi risultati. 

L’Amministrazione Comunale ha ritenuto opportuno nel 2019 procedere con l’effettuazione 

della valutazione dei fabbricati comunali ritenuti strategici, dando la priorità alle scuole e al 

Municipio. 

E’ stato, quindi, predisposto uno schema di disciplinare di incarico e un avviso pubblico con i 

quali è stata condotta una indagine di mercato mediante la piattaforma Sintel di Regione Lombardia, 

aperta a tutti gli operatori economici in possesso dei requisiti tecnico professionali richiesti, alla 

quale hanno partecipato n. 39 soggetti. 

L’incarico è stato affidato alla ditta Omega s.r.l. di Savona, che ha offerto il prezzo più basso, 

pari a € 29.100,00, oltre IVA 22%. 

La ditta ha effettuato le prove e i sondaggi durante il periodo agosto/settembre e ha consegnato 

le valutazioni della Scuola Primaria “G. Mazzini”, della Scuola Secondaria “A. Moro” e del 

Municipio entro il mese di dicembre 2019.      

 

Nel mese di agosto è stato richiesto un cofinanziamento per la progettazione di fattibilità e 

definitiva dei lavori di adeguamento sismico della scuola primaria “G. Mazzini” e della scuola 

secondaria “A. Moro”. Il cofinanziamento è stato concesso con Decreto D.G. Ministero II.TT. n. 

0015584.03 del 03/12/2019 nella misura del 20%, per un importo per entrambi i plessi scolastici di € 

6.200,00.   

 

 

2.  Politiche per l’edilizia 

RISULTATO 

Supporto alle iniziative individuate dall’Amministrazione Comunale dirette all’attuazione delle 

previsioni dello strumento urbanistico generale. 

 

STRATEGIE: 

Istruttoria e predisposizione degli atti da sottoporre all’approvazione dell’Amministrazione 

Comunale relativi a piani attuativi, a istanze di P.d.C. in variante al P.G.T. con la procedura 

S.U.A.P., alla rettifica del P.G.T. 

 

   

Nel 2019 è stato approvato il Piano di Recupero del sub ambito 4a della zona B/SU1 ed è stato 

approvato il Piano Generale e Concordato della zona B/SU2 del P.G.T. Quest’ultimo è uno strumento, 

previsto nel vigente P.G.T., che consente di suddividere in sub-ambiti un ambito soggetto a Piano 

Attuativo al fine di facilitarne la presentazione e l’approvazione.    

Sono pervenute, inoltre, due proposte preliminari finalizzate alla presentazione di due 

richieste di Permesso di Costruire in variante al P.G.T. con la procedura S.U.A.P. (art. 8 D.P.R. 
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160/2010), istruite dall’Ufficio Urbanistica/Edilizia Privata e sulle quali la Giunta Comunale si è 

espressa favorevolmente con prescrizioni (G.C. n. 35/2019 e 158/2019). Al momento alle proposte 

non è seguita la presentazione delle istanze necessarie all’avvio dei relativi procedimenti.      

    

 

3.  Politiche per le infrastrutture 

RISULTATO  

Adeguamento normativo degli impianti e messa in sicurezza degli alloggi di Edilizia Residenziale 

Pubblica. 

 

STRATEGIE 

- Adeguamento degli impianti gas e termici degli alloggi E.R.P. siti in vicolo Taverna; 

- manutenzione straordinaria balconi alloggi E.R.P. siti in vicolo Taverna. 

 

 

Con le risorse dell’Ente sono stati finanziati e realizzati i lavori di adeguamento degli impianti 

termici e a gas alloggi vicolo Taverna - Lotto 1 – importo € 39.600,00. I lavori sono stati ultimati il 

18/04/2019.  

 

Con il contributo di € 90.000,00 assegnato al Comune di Cislago ai sensi dell’art. 1, comma 

107, L. 145/2018 e con risorse di bilancio dell’Ente, sono stati realizzati i seguenti lavori: 

1) adeguamento impianti termici e a gas alloggi vicolo Taverna - Lotto 2 – importo Q.E. € 

60.000,00. I lavori sono stati affidati con determinazione n. 74 del 02/04/2019 e ultimati il 

04/07/2019;   

2) rifacimento ballatoi alloggi vic. Taverna – importo Q.E. € 56.000,00. I lavori sono stati affidati 

con determinazione n. 64 del 27/03/2019 e ultimati il 08/08/2019.   

 

Con i ribassi conseguiti in sede di gara, al fine di utilizzare completamente il contributo statale, sono 

stati realizzati i lavori di adeguamento delle canne fumarie e di sostituzione di alcuni gruppi termici 

a gas degli alloggi comunali siti in via XXIV Maggio - importo Q.E. € 25.000,00. I lavori sono stati 

affidati con determinazione n. 101 del 03/05/2019 e ultimati il 21/06/2019.   

 
 

 

4.  Politiche per l’efficienza e l’innovazione 

RISULTATO  

Aumento della raccolta differenziata dei rifiuti, miglioramento della gestione del Centro Raccolta 

Differenziata, incremento attrezzature per la raccolta dei rifiuti sulle aree pubbliche.  

 

STRATEGIE 

- campagna di comunicazione rivolta all’utenza; 

- incremento del servizio di raccolta domiciliare della plastica; 

- inserimento del controllo degli accessi al Centro Raccolta Differenziata dei Rifiuti, 

manutenzione straordinaria delle pavimentazioni, etc.; 

- consegna dei sacchetti agli utenti mediante distributori automatici.   

 

 

Il Comune di Cislago ha aderito con la deliberazione del Consiglio Comunale n. 12 del 20/04/2016 

alla convenzione tra i Comuni di Solbiate Olona, Fagnano Olona, Gorla Minore, Marnate e Olgiate 

Olona per lo svolgimento associato del procedimento di affidamento dei servizi di raccolta, avvio a 

recupero e smaltimento, servizi aggiuntivi dei rifiuti urbani e igiene ambientale.  

La gara è stata delegata alla S.U.A. Provincia di Varese con la determinazione n. 258 del 15/11/2017 

ed è stata aggiudicata definitivamente dal Comune Capofila con determinazione n. 311 del 
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18/12/2018. Il servizio da svolgere nel Comune di Cislago è stato affidato con determinazione n. 31 

del 16/02/2019 ed il contratto è stato stipulato il 04/04/2019. 

Nell’ambito del nuovo contratto: 

- sono state avviate le attività previste nel Piano di Comunicazione offerto dalla ditta aggiudicataria, 

che si svilupperà nell’arco dei 7 anni di durata del contratto stesso; 

- è stato incrementato il servizio di raccolta domiciliare della plastica che da quindicinnale è diventato 

settimanale; 

- sono stati realizzati i lavori compresi nell’offerta migliorativa presentata dalla ditta affidataria, tra i 

quali la manutenzione straordinaria delle pavimentazioni del Centro per la Raccolta Differenziata dei 

Rifiuti; è stato, inoltre, installato il sistema di controllo degli accessi e sono stati forniti nuovi 

contenitori per toner, deiezioni canine, etc.; 

- sono stati installati n. 3 apparecchi per la distribuzione dei sacchetti per la raccolta differenziata dei 

rifiuti (Municipio, scuola infanzia e C.R.D.R.) che sono stati messi in funzione nel mese di dicembre.     

 

 

5.  Politiche per la formazione e la sicurezza sul lavoro 

RISULTATO 

Riduzione del rischio di infortuni per il personale. 

 

STRATEGIE 

Favorire la partecipazione del personale tecnico e amministrativo ai seminari e ai corsi di 

aggiornamento, nei limiti delle risorse disponibili, favorendo una preparazione intersettoriale.  

 

Per quanto riguarda la formazione in materia di sicurezza sui luoghi di lavoro, nel mese di 

novembre 2019 due dipendenti del Servizio Lavori Pubblici hanno partecipato al primo incontro di 

formazione per l’implementazione di un sistema di gestione della sicurezza conforme alle norme ISO 

45001 e l’R.L.S. ha partecipato al seminario di aggiornamento.  

Nel 2019 un istruttore tecnico ha partecipato al corso di formazione di 120 ore per 

Coordinatore per la Sicurezza nei cantieri, sostenendo l’esame finale con esito positivo, mentre il 

sottoscritto responsabile e un istruttore tecnico hanno seguito un corso di aggiornamento on line della 

durata di 40 ore per mantenere la qualifica di Coordinatore per la Sicurezza nei cantieri e sostenuto 

il test finale con esito positivo.  

 

Nel 2019 il personale tecnico del Servizio ha avuto la possibilità di partecipare alle proposte 

formative offerte da UPEL Varese, dalla Regione Lombardia, dagli Ordini Professionali, etc.  in 

materia di contratti pubblici e di edilizia/urbanistica. In particolare gli istruttori tecnici dell’Ufficio 

Edilizia Privata hanno partecipato a n. 4 seminari sui temi dell’invarianza idraulica, delle norme 

sismiche e della rigenerazione urbana. Gli istruttori tecnici dell’Ufficio Lavori Pubblici hanno avuto 

la possibilità di partecipare ad un corso intensivo sulla fase di esecuzione dei contratti pubblici 

(articolato in n. 4 incontri) e a due seminari sulle novità in materia di contratti pubblici. 

  

**** 

 Oltre agli obiettivi indicati nel Piano delle Performance 2019-2021, l’Amministrazione Comunale, 

ha messo a disposizione del Servizio Tecnico ulteriori risorse per la realizzazione dei seguenti 

interventi: 

1) Realizzazione di un nuovo servizio igienico per il pubblico presso il Parco Castelbarco – importo 

Q.E. € 50.000,00 – lavori affidati con determinazione n. 167 del 11/07/2019 in corso di 

ultimazione 

2) Lavori di manutenzione straordinaria banchine via C. Battisti – importo Q.E. € 29.000,00 - lavori 

affidati con determinazione n. 132 del 11/06/2019, ultimati nel mese di settembre; 

3) Manutenzione straordinaria vie Cascina Mombello e via Marco Polo – importo Q.E. € 37.000,00 

- lavori affidati con determinazione n. 172 del 17/07/2019, ultimati nel mese di settembre; 
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4) Lavori di manutenzione straordinaria scuola dell’infanzia “Primi passi” – importo Q.E. € 

50.000,00 - lavori affidati con determinazioni n. 156 del 03/07/2019, n. 170 del 13/07/2019, n. 

173 del 17/07/2019, n. 183 del 01/08/2019, n. 193 del 26/08/2019, n. 196 del 28/08/2019, n. 199 

del 30/08/2019 e n. 207 del 18/09/2019. I lavori sono stati ultimati entro il mese di settembre;   

5) Lavori di completamento rotatoria posta all’intersezione tra via Battisti e viale dello Sport 

importo Q.E. € 130.000,00 - lavori affidati con determinazione n. 249 del 07/11/2019. I lavori 

sono stati iniziati nel mese di gennaio 2020. 

Per tali lavori è stato richiesto un contributo regionale a valere sul “Bando per l’assegnazione di 

cofinanziamenti a favore di comuni, unioni di comuni e province per la realizzazione di interventi 

per la riduzione dell'incidentalità stradale (D.G.R. n. 1281/2019)”. Con Decreto D.G. Struttura 

Sicurezza Stradale della Regione Lombardia n. 13245 del 19/09/2019 è stato concesso all’Ente 

il contributo di € 60.020.00. 

6) Lavori di rifacimento fognatura via don. L. Vismara - importo Q.E. € 25.000,00. I lavori sono 

stati affidati con determinazione n. 270 del 02/12/2019 e ultimati il 04/03/2020. 

 

 

Servizi di manutenzione  

Nel 2019 sono stati affidati i seguenti servizi: 

1) Manutenzione presidi antincendio – Accordo Quadro anni 2019-2023 

2) Manutenzione opere da elettricista Accordo Quadro anni 2019-2022 

3) Manutenzione opere da fabbro – Accordo Quadro anni 2020-2022 

4) Manutenzione ordinaria ascensori– Accordo Quadro anni 2020-2024 

5) Verifiche periodiche impianti messa a terra – periodo 2019-2022. 

 

Con determinazione n. 190 del 05/08/2019 è stata affidata la “Concessione del servizio di pubblica 

illuminazione e riqualifica degli impianti con la predisposizione degli stessi ai servizi di smart cities 

mediante ricorso al finanziamento tramite terzi” per l’importo complessivo netto di € 2.839.027,86, 

oltre IVA 22%. 

 

Nel 2019 il Servizio Tecnico ha redatto complessivamente i seguenti atti: 

n. 302 determinazioni 

n. 78 deliberazioni G.C./C.C.   

n. 220 liquidazioni  

n. 22 ordinanze. 

  

Si allega report dettagliato relativo all’attività svolta dall’ufficio Urbanistica/Edilizia Privata. 

 

Si resta a disposizione per ogni eventuale chiarimento e si porgono distinti saluti. 

    

 

 

 Il Responsabile del Servizio Tecnico 

         dott.ssa Marina Lastraioli 

           firmato digitalmente  
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ELENCO ATTIVITA' SVOLTA DAL SERVIZIO TECNICO (URBANISTICA/EDILIZIA PRIVATA) - ANNO 2019 

Nr Descrizione Dettagli Quantificazione  Note  

1 PRATICHE EDILIZIE Presentate 238 

Registrazione, istruttoria, richieste 
integrazioni, pareri ufficio, pareri 

commissione paesaggio, emissione 
provvedimenti 

2 
INIZIO ATTIVITA' 
PRODUTTIVE E AUA 

Presentate 17 
Registrazione, istruttoria, inoltro atti 

ad enti e presa d'atto 

3 CEMENTI ARMATI Presentati 21 

Registrazione, verifica  e vidimazione 
di tutti gli elaborati presentati, 

richieste integrazioni, segnalazioni, 
timbratura e visto 

         

4 
SEGNALAZIONI ABUSI 
EDILIZI 

Pervenute e verificate 
(di cui 15 per Eternit) 

43 

 Registrazione, istruttoria, eventuali 
richieste integrative, eventuali 

sopralluoghi, fotografie, ordinanze, 
relazioni, trasmissione ASL, ARPA ed 

Enti vari  

5 ORDINANZE   25   

6 CDU Richieste 67 
 Registrazione, verifica destinazione 

urbanistica, redazione certificato 
(compresi allegati e calcolo diritti)  

7 FRAZIONAMENTI Depositati 14 
 Registrazione, verifica, vidimazione e 

rilascio  

8 

NUMERI CIVICI 
(compreso 
aggiornamento CP5 e 
toponomastica) 

Richieste 6 
 Verifica richiesta e indicazione del 

numero da assegnare  

9 
COMMISSIONE 
PAESAGGIO 

Numero sedute 6 

 Istruttoria pratiche, pareri d'Ufficio, 
registrazione pareri ed eventuali 
richieste integrative successive 

all'esame in commissione  

10 
RICHIESTE ACCESSO 
ATTI 

Richieste 146 
 Ricerche d'archivio e riproduzione 

documenti richiesti  

11 ABITABILITA'/AGIBILITA' Presentate 12 

Istruttoria, comprese richieste di 
integrazioni ed emissione 

provvedimento di agibilità e/o 
abitabilità 

12 IDONEITA' ALLOGGI Richieste 31 
 Verifica requisiti, allegati, sopralluogo 

ed emissione provvedimento  

13 TAGLIO BOSCHI Richieste 11 
Inserimento istanza sul portale 

S.I.Ta.B della Regione Lombardia 

14 SPORTELLO 
Ricevimento cittadini e 
professionisti 

400 ore (circa 
per addetto) 

 Consegna documenti, ritiro pratiche, 
consulenza tecnica, sportello stranieri 

per idoneità alloggi, ricerche per 
accesso atti, servizio cassa per 

versamento diritti (circa 400 ore per 
ogni addetto)  
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COMUNE DI CISLAGO 

Provincia di Varese 

Servizio Socio-Assistenziale  
 

  

SERVIZIO SOCIO ASSISTENZIALE 
 

COMUNE DI CISLAGO 

(Provincia di Varese) 

 

Obiettivi anno 2019 
 

 

 

 All’Organo Interno di Valutazione 

 Dott. Alfredo Luigi Tirabassi 

 

 Al Sindaco 

 Gianluigi Cartabia 

 

 Al Segretario Generale 

 Dott. Angelo Quagliotti 

 

 c/o Sede 

  

OGGETTO:  RELAZIONE ATTIVITA’ SERVIZIO SOCIO-ASSISTENZIALE ANNO 2019. 

 

La presente quale relazione delle attività svolte e il grado raggiungimento degli 

obiettivi per l’anno 2019. 

 

 Il centro di costo Settore Servizio Socio-Assistenziale persegue la realizzazione 

delle attività istituzionali e degli obiettivi che derivano direttamente dall’impianto 

normativo nazionale e regionale e dalle scelte politiche degli amministratori locali, nel 

campo dell’erogazione di prestazioni e servizi alla persona. 

Il servizio sociale è un sistema organizzato delle risorse sociali e una disciplina di 

sintesi che, attraverso il lavoro professionale, rivolto ad individui, famiglie e gruppi in 

situazioni problematiche di bisogno, concorre: 

- alla rimozione delle cause del bisogno, ne ricerca la soluzione tramite un 

rapporto relazionale e l’uso delle risorse personali e sociali indirizzate a 

promuovere la piena e autonoma realizzazione delle persone; 

- a facilitare il rapporto cittadino-istituzione; 

- a collegare il bisogno dei singoli al sistema dei servizi e viceversa e contribuisce 

ai processi di modifica delle istituzioni prevalentemente considerate nell’ambito 

dei servizi sociali. 

A titolo esemplificativo si erogano i seguenti servizi: 

- progettazione e gestione diretta degli interventi e dei progetti socio-assistenziali 

nei confronti di minori, anziani, persone portatrici di handicap e adulti in 

difficoltà; 
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- attività di segretariato sociale per permettere ai cittadini l’accesso alla rete dei 

servizi sociali, sanitari pubblici e privati; 

- curare l’invio, l’accompagnamento e l’accesso facilitato ai servizi ed alle 

opportunità territoriali per i soggetti deboli e si occupa di ampliare la possibilità 

di accesso ai servizi, alle prestazioni ed alle opportunità presenti ed emergenti 

sul territorio al fine di garantire una risposta istituzionale congrua, mirata, 

efficace e rispettosa dell’identità del singolo e della collettività; 

- coordinamento del Servizio di volontariato; 

- supporto informativo per istanze territoriali del privato sociale; 

- archivio normativo aggiornato e specifico per quanto attiene la legislatura e le 

risorse territoriali in campo sociale. 

 

 

OBIETTIVI DEL SERVIZIO 

 

 

1. SERVIZIO SOCIALE PROFESSIONALE: promuove il cambiamento sociale, la 

soluzione dei problemi nelle relazioni umane, operando a favore della prevenzione, 

del sostegno e del recupero di persone, famiglie e gruppi che si trovano in situazioni 

di bisogno e di disagio. Il servizio ha come scopo la promozione del benessere della 

persona. 

Al Servizio Sociale di base possono accedere tutti i cittadini. Durante un primo 

colloquio il cittadino espone il proprio problema o bisogno. L’assistente sociale 

effettua una prima lettura del bisogno, fornisce informazioni ed eventualmente 

orienta verso altri servizi del territorio. 

Qualora la situazione lo richieda, l’assistente sociale elabora un progetto di 

intervento mirato alle specifiche necessità e lo condivide con la persona e/o con la 

famiglia, in seguito il progetto viene messo in atto e monitorato periodicamente. 

Gli interventi sono finalizzati all’acquisizione e al mantenimento dell’autonomia e 

della capacità di assunzione di responsabilità dell’individuo. 

Gli interventi del Servizio Sociale di base si coordinano e si integrano con i servizi 

specialistici e con la rete dei servizi sociali, socio-educativi, socio-assistenziali e 

socio-sanitari del territorio. 

 

2. SEGRETARIATO SOCIALE: finalizzato a: 

- fornire informazioni ai cittadini in termini di politiche sociali e progetti 

sociali attivi nel territorio di competenza, criteri e percorsi metodologici 

adottati per avviare progetti di aiuto sociale, caratteristiche delle prestazioni  

erogate, vincoli e criteri per beneficiarne, iter procedurali, leggi e normativa 

del settore; 

- favorire l’accessibilità dei cittadini al Servizio Sociale fornendo supporto 

nell’espletamento degli iter amministrativi; 

- fornire informazioni ai cittadini in riferimento ad altre agenzie quando gli 

stessi non siano in grado di accedervi in via autonoma. 

 

3. SERVIZO TUTELA MINORI: volto a garantire i seguenti interventi: 

- rilevazione del rischio e segnalazione all’Autorità Giudiziaria, volti alla 

ricognizione della sussistenza di situazioni di pregiudizio per il minore, 

nonché alla segnalazione dello stato di pregiudizio alla competente A.G., e 
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alla denuncia nelle situazioni in cui il comportamento dell’adulto configuri un 

reato procedibile d’ufficio nel caso di grave maltrattamento o molestia 

sessuale; 

- protezione, vigilanza e tutela in caso di abbandono, incuria e trascuratezza 

grave, maltrattamento, abuso e/o molestia sessuale, incapacità evidenziate 

nella funzione genitoriale e/o disturbi della personalità; 

- adempimenti delle prescrizioni dei Provvedimenti dell’Autorità Giudiziaria, 

come l’esecuzione delle prescrizioni e delle disposizioni del T.O. e del T.M.; 

- prestazioni specifiche di tipo sociale quali: lettura, valutazione e orientamento 

del bisogno, presa in carico dei casi e definizione, attuazione e verifica di un 

progetto d’intervento; 

- attivazione di collaborazioni con i servizi specialistici e con le reti territoriali; 

- prestazioni specifiche di tipo psicologico: 

• osservazione utenti e nucleo familiare d’origine; 

• valutazione delle capacità genitoriali; 

• supporto e sostegno psicologico breve; 

• consulenza a utenti (minori e loro famiglie); 

- gestione del servizio Assistenza Domiciliare Minori mediante l’erogazione di 

Voucher Sociali, coordinamento degli educatori e verifiche periodiche dei 

progetti. 

 

4. SPORTELLO PSICO-PEDAGOGICO: è uno sportello di ascolto per i  genitori e le 

insegnanti  

dell’Istituto Comprensivo A. Moro e per i ragazzi della Scuola Media. 

Lo sportello di ascolto rivolto agli alunni offre la possibilità ai ragazzi di  esprimere i 

propri disagi all’interno di una relazione d’aiuto. 

L’operatore sostiene l’adolescente nelle fasi del ciclo di vita ove spesso si crea 

disagio e aiuta il minore ad elaborare strategie di adattamento rispetto al contesto in 

cui è inserito favorendo il rapporto alunni-docenti-genitori e accrescendo l’autostima. 

Lo sportello rivolto agli insegnati ed ai genitori offre sostegno nella gestione delle 

problematiche, aiuta a riflettere sul proprio stile educativo e sulle situazioni 

scolastiche che comportano un maggior carico emotivo rafforzando i ruoli nel 

rispetto delle problematiche adolescenziali. 

 

5. CENTRO EDUCATIVO RICREATIVO: è un luogo di incontro e confronto 

destinato ai giovani nella proposta e nella progettazione di iniziative come 

risposta ai loro bisogni, nonché  all’utilizzo consapevole degli strumenti e 

delle risorse nei settori formativo, ricreativo, culturale  e sportivo che il 

territorio offre. 

Al suo interno si svolgono attività inerenti al tempo libero (gioco, sport, musica, 

attività espressive…) che si traducono nell’organizzazione e nella gestione diretta di 

iniziative e collaborazioni con altre realtà del territorio (enti, associazioni, privati…) 

e in alcuni specifici interventi a sostegno di iniziative realizzate da gruppi giovani 

(specie in campo artistico e culturale). 

Gli educatori del CER possono fornire interventi individuali, di matrice educativa, 

indirizzando i ragazzi e/o i loro genitori ai Servizi di competenza per specifici 

supporti. 
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6. SPORTELLO STRANIERI: è un servizio gestito a livello Distrettuale che si 

rivolge ai Cittadini  extracomunitari, comunitari o italiani residenti in un 

comune del Distretto di Saronno che  necessitano di informazioni e consulenza in 

riferimento alla normativa dell’immigrazione e ha il  compito di: 

- informare e orientare la popolazione immigrata sui propri diritti, sulle modalità 

di accesso ai servizi territoriali e sulle procedure per l’accesso al mondo del 

lavoro;  

- informare e orientare la popolazione immigrata sulle modalità d’accesso ai 

servizi sanitari territoriali;  

- informare e orientare la popolazione immigrata sulle diverse possibilità 

formative a loro disposizione (minori e adulti);  

- fornire assistenza ai soggetti che ne facessero richiesta per il disbrigo di 

pratiche amministrative o richieste finalizzate al soggiorno regolare dei cittadini 

presenti in Italia.  

 

7. PIANO DI ZONA: gestione e applicazione della L. 328/2000, con particolare 

attenzione al Piano di Zona e partecipazione di un’operatrice all’Ufficio di Piano 

(quattro ore settimanali), con funzione tecnica e operativa di programmazione, 

progettazione, istruzione, valutazione e controllo in riferimento ai servizi sociali 

integrati, così come declinato e definito nell’Accordo di Programma. 

 

8. SERVIZIO TRASPORTO: coordinamento e gestione dei Volontari per: 

- servizio pasti a domicilio in favore di persone anziane; 

- servizio di trasporto per visite mediche e terapie; 

 

9. CENTRO DIURNO ANZIANI: gestione mediante contratto di servizio del centro 

diurno per anziani. 

Per il 2018 il centro funzionerà 5 mattine la settimana, offrirà attività socializzanti e 

motorie finalizzate al mantenimento delle autonomie relazionali e fisica degli 

anziani. 

 

 

Nel “Piano delle performance triennio 2019/2021” e nel PEG 2019 si evidenziavano i 

seguenti obiettivi individuali con i relativi raggiungimenti: 

 
POLITICHE OBIETTIVI SPECIFICI 2019 

Politiche per 

facilitare la 

relazione con il 

cittadino/utente 

 

RISULTATO  

Facilitare la conoscenza dei singoli casi in carico ai diversi servizi e al 

personale interno del Sevizio stesso, così da garantire continuità 

nonostante la turnazione degli operatori. 

STRATEGIE   

Mantenere aggiornate le schede utenti e le relative cartelle sociali. 

2019: Avviare il passaggio alla cartella informatizzata (già previsto per la 

fine dell’anno 2018 ma mai avviato dal Distretto di Saronno). 

Partecipazione ad incontri di formazione e conoscenza della nuova 

piattaforma. 

Mese di settembre introduzione dello strumento informatico e prima 

sperimentazione di utilizzo (inserimento di circa 30 cartelle nel nuovo 

programma). 

 

RAGGIUNGIMENTO Gli operatori hanno adottato uno strumento per monitorare l’accesso 
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dell’utenza al Servizio. Tel strumento ha reso possibile la rilevazione di 

dati quantitativi e qualitativi e la trasmissione delle informazioni tra gli 

operatori per un costante aggiornamento (anche in caso di assenza dal 

Servizio o di turnazione). 

Si avverte sempre più la necessità di adottare la Cartella Sociale 

Informatizzata, ma ciò non è stato possibile a causa del rallentamento 

nelle procedure amministrative, che al momento sono gestite dal 

Distretto Sociale. Il Distretto ha rilevato molteplici difficoltà circa il 

trattamento dei dati (i dati dei sei comuni appartenenti al Distretto 

dovranno passare necessariamente sulla piattaforma che al momento è 

collocata presso il Comune Capofila). 

 

Politiche per la 

casa 

 

RISULTATO  

Gestione dei servizi abitativi pubblici (L.R. 16/2016). 

STRATEGIE    

Applicazione del Regolamento Regionale 4/2017 “Disciplina della 

programmazione e dell’offerta abitativa pubblica e sociale e dell’accesso 

e permanenza nei servizi abitativi pubblici”, in vigore da febbraio 2018, 

ma ad oggi non ancora applicata a livello distrettuale. 

 

RAGGIUNGIMENTO Nel mese di novembre 2019 è stato pubblicato il bando distrettuale per 

l’assegnazione di alloggi SAP. La nuova modalità di presentazione delle 

domande su piattaforma regionale On-Line ha inizialmente creato delle 

difficoltà per i cittadini più fragili. 

Per superare tale limite ogni Comune ha fornito indicazioni e 

affiancamento nella preparazione della documentazione, inviando 

successivamente le persone al Servizio creato appositamente dal 

Distretto di Saronno per l’invio delle domande  sul portale informatico 

regionale.  

 

Politiche per il 

lavoro 

 

 

RISULTATO  

Mantenere e migliorare le azioni riguardanti le politiche di orientamento 

lavorativo - verificare le effettive competenze dei singoli utenti – 

sperimentare nuove politiche del lavoro. 

STRATEGIE   

Stesura della scheda “ad personam”, avvio tirocini lavorativi e 

collaborazione con gli operatori della carta REI. 

2019: verificare la possibilità di avviare un progetto per l’erogazione di 

Voucher formazione a favore di cittadini a rischio di esclusione sociale. 

 

RAGGIUNGIMENTO Durante l’anno 2019 la normativa si è modificata e dalla carta REI si è 

passati al Reddito di Cittadinanza (Decreto legge n. 4 del 28 gennaio 

2019, convertito con modificazioni dalla Legge n. 26 del 28 marzo 2019). 

Questo cambiamento ha comportato la necessità di creare un apposito 

servizio che si occupasse di svolgere una valutazione multidimensionale, 

finalizzata ad identificare i bisogni del nucleo e a definire il Patto per 

l'inclusione sociale. Successivamente si è reso necessario predisporre i 

Progetti Utili alla collettività (PUC) per i beneficiari del Reddito. 

Per quanto sopra gli operatori hanno adottato l’utilizzo della piattaforma 

GePI (Piattaforma per la gestione del Patto per l’inclusione Sociale). 
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Politiche di 

sostegno alle 

attività domiciliari 

e per il 

mantenimento 

dell’autosufficienza 

 

RISULTATO 

Mantenere servizi che affiancano le famiglie al fine di prolungare il 

mantenimento dell’anziano al domicilio e di sostenere la cura delle 

persone fragili. 

STRATEGIE 

Coordinamento dei servizi trasporto, pasti al domicilio, centro diurno 

anziani e collaborazione con i Medici di Assistenza Primaria e con le 

strutture sanitarie del territorio. 

2019: Gestire il Fondo Nazionale per le Non Autosufficienze 2018. 

Sulla Base del Piano Attuativo di Regione Lombardia, verrà elaborato, a 

livello distrettuale, il Bando per l’assegnazione dei fondi alle famiglie. Il 

fondo è collegato all’elaborazione di progetti individuali per singolo 

utente. 

 

RAGGIUNGIMENTO Si è posta l’attenzione all’attivazione sinergica dei servizi e degli 

interventi, così da offrire progetti individualizzati integrati. 

È stato inoltre creato un albo per le agenzie che si occupano di 

assistenza familiare (badanti), grazie ad un finanziamento è stato 

possibile erogare un aiuto economico alle famiglie che hanno assunto 

una badante per tramite delle agenzie iscritte all’albo. 

Il fondo per le Non Autosufficienze 2018 è stato esaurito, si segnala però 

che la maggior parte delle richieste pervenute ai Servizio sono state 

inerenti situazioni legate a disabilità complesse di persone minorenni, 

giovani ed adulti. 

  

Politiche per 

l’integrazione 

sociale 

 

RISULTATO  

Mantenere il servizio di trasporto offerto ad anziani e alle persone in 

situazione di disagio. Tale servizio si svolge con i mezzi del comune, 

guidati da volontari. 

STRATEGIE   

Valutare la possibilità di integrare il parco auto con un mezzo in 

comodato d’uso attraverso un progetto di “Mobilità Garantita”. 

RAGGIUNGIMENTO Il servizio è stato mantenuto e non si è rilevata la necessità di attivare 

un progetto di Mobilità Garantita sia per lo stabilizzarsi delle richieste 

pervenute durante l’anno che per il numero di volontari a disposizione. 

 

Politiche per 

l’integrazione 

sociale 

 

RISULTATO  

Aiutare le famiglie a mantenere l’attività lavorativa nei primi anni di vita 

dei figli. 

STRATEGIE   

2019: rivedere il bando sulla base degli esiti dello scorso e riproporlo con 

alcune modifiche ritenute necessarie. 

 

RAGGIUNGIMENTO A conclusione del bando per l’erogazione dei Voucher Nidi avviato per 

l’anno educativo 2018/2019 è stato rilevato che poche famiglie hanno 

richiesto l’aiuto, di fatti parte del fondo non è stato utilizzata. Per tale 

motivo il bando non è stato riproposto per l’anno seguente. 

 

Politiche per 

l’integrazione 

sociale 

 

RISULTATO  

Migliorare le azioni rivolte alla fascia della popolazione anziana cercando 

di implementare un servizio diurno rispondente alle loro esigenze in linea 

con le direttive regionali.  

STRATEGIE   

Monitoraggio dell’andamento del Servizio al fine di comprendere la 

risposta del cittadino. 

2019: Creare una maggior integrazione tra le attività del centro e il 
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territorio.  

RAGGIUNGIMENTO Nel corso del 2019 si sono intensificate le attività di scambio e confronto 

con le realtà presenti sul territorio; va rilevato però che il numero degli 

iscritti è stabile e, nonostante i diversi tentativi, non è stato possibile 

incrementarlo.  

Gli anziani iscritti al centro frequentano con regolarità e per le famiglie 

gli operatori sono diventati dei punti di riferimento. 

Politiche per la 

tutela dei minori 

RISULTATO  

Migliorare le azioni rivolte ai processi di Tutela Minori e prevenzione del 

disagio minorile.  

STRATEGIE   

2019: a seguito dell’avvio dell’appalto gestito a livello Distrettuale verrà 

avviato il confronto tra i Servizi Tutela Minori dei sei comuni per 

individuare modalità omogenee e di qualità per la gestione del Servizio. 

2019: sperimentazione di nuove modalità per la supervisione 

metodologica e giuridica. 

2019: redazione di un protocollo tra Distretto e Forze dell’Ordine per la 

gestione delle urgenze, tale bisogno è stato manifestato dagli operatori 

del Servizio di Cislago. 

  

RAGGIUNGIMENTO Il servizio Tutela Minori, negli ultimi anni, sta vivendo momenti di 

intensa difficoltà legata all’aumento dei casi e dei mandati dell’Autorità 

Giudiziaria. Ciò ha reso necessario rivedere alcune procedure adottate 

dall’equipe.  

Le supervisioni si sono susseguite senza interruzioni e l’equipe ha 

esposto diversi casi, è stato molto utile il confronto con operatori di altri 

servizi e con l’Avvocato che ha chiarito alcuni aspetti giuridici. 

È stato avviato un tavolo ristretto per concordare, ed in seguito 

stendere, delle linee comuni di intervento, soprattutto alla luce 

dell’adozione del Codice Rosso (Legge 19 luglio 2019, n. 69). 

 

Politiche per 

l’integrazione 

sociale 

 

RISULTATO  

Migliorare le azioni rivolte alla fascia della popolazione in situazione di 

difficoltà. 

STRATEGIE   

Implementare gli interventi del Servizio con fondi attinenti a bandi 

Regionale. 

2019: mantenere: 

- i Progetti relativi alla misura REI, presto Reddito di cittadinanza; 

- i progetti relativi al Bando “Dopo di Noi” (L. 116/2016). 

- Bonus Famiglia; 

- SGATE (luce, gas ed acqua); 

- prestazioni sociali INPS (Maternità e Nucleo famigliare numeroso) 

- gestione dei fondi legati alla DGR 6465/2017 “Interventi volti al 

contenimento dell’emergenza abitativa ed al mantenimento dell’alloggio 

in locazione”.  
RAGGIUNGIMENTO Tutti i fondi sopra menzionati sono stati attivati. Gli operatori hanno 

integrato i diversi interventi in ottica di ottimizzazione delle risorse. 

Il Servizio sta provvedendo ad aggiornare il sito internet per snellire 

alcune procedure amministrative. 

  

Politiche per 

facilitare la 

relazione interna 

RISULTATO  

Attività di supporto per l’organizzazione interna del personale “Piano 

delle performance”. 
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all’ente 

 

Individuazione di modalità per lo svolgimento del lavoro amministrativo. 

STRATEGIE   

2019: consolidamento del passaggio di alcune competenze 

amministrative all’ Istruttore Direttivo che dovrà gestire autonomamente 

alcuni procedimenti, in particolare Programma Olimpo per 

protocollazione e fatture, il programma WdContab per la liquidazione 

delle fatture. 

Avvio della redazione di Determinazioni e Deliberazioni di Giunta con il 

programma Venere. 

 

RAGGIUNGIMENTO A causa del continuo aumento della casistica l’istruttore Direttivo D 

(assistente sociale) non è stato in grado di gestire autonomamente i 

procedimenti amministrativi sopra descritti. 

Fortunatamente, da settembre 2019, il Servizio Scrivente ha potuto 

beneficiare di 8/9 ore settimanali dell’istruttore cat. C appartenente al 

Servizio Cultura, Istruzione e Tempo libero.  

L’inserimento temporaneo di una figura con competenze amministrative 

ha permesso la delega di alcuni procedimenti quali la liquidazione e 

registrazione fatture e la redazione di Delibere di Giunta Comunale per il 

riconoscimento dei patrocini. Già dopo i primi mesi di sperimentazione è 

emerso che grazie all’inserimento temporaneo della figura 

amministrativa è stato possibile: porre maggior attenzione ai 

procedimenti delegati, sgravare le assistenti sociali di alcune incombenze 

amministrative e frammentare le procedute (piano anticorruzione). 

 

Politiche sociali 

territoriali 

RISULTATO  

Elaborazione del nuovo Piano di Zona secondo le “Linee di indirizzo per la 

programmazione sociale a livello locale 2018-2020” DGR 7631/2017. 

STRATEGIE   

Partecipazione attiva del Responsabile del Servizio agli incontri di 

programmazione. 

 

RAGGIUNGIMENTO Il Responsabile del Servizio ha partecipato in modo attivo alla 

programmazione. Durante l’anno è emersa la necessità di pianificare 

interventi non preventivati legati al Reddito di Cittadinanza, inoltre è 

stata avviata e conclusa la voucherizzazione del Servizio di trasporto per 

minori disabili, ciò in linea con la normativa regionale. 

 

 

 

 

 

 

Cislago, 18.04.2020 

 

      LA RESPONSABILE DEL SERVIZIO 

                                                                                 SOCIO-ASSISTENZIALE 

                                                                 f.to Manfredi Giulia     
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